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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA N° 08/2023

Contrato celebrado entre o Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE PREV,
sito na Av. Borges de Medeiros, n° 1945, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
92.829.100/0001-43, neste ato representado por seu Diretor-Presidente José Guilherme Kliemann,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 551.155.940-72 e portador da Cédula de
Identidade n° 6024898014, domiciliado nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE, e
AVOIP TELECOM LTDA, estabelecida na Av. Marechal Floriano Peixoto, 696, Centro, Curitiba — PR,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 33.519.068/0001-30, representada
neste ato Paola Duarte de Mattos, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
005.611.579-28, doravante denominada CONTRATADA, para a prestagao dos servigos referidos na
Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n°® 21/2442-0004499-0, em
decorréncia do Pregéo Eletronico n° 9158/2023, por intermédio da Subsecretaria da Administracdo

Central de Licitagdes — CELIC, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestar
Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional —
LDN, originados de entroncamentos SIP (Session Initiation Protocol) de no minimo 2 Megabits,
instalados em servidores de telefonia IP (Internet Protocol), originando ligagdes para telefones fixos e
méveis nas modalidades descritas e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il
ao Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo, bem como ao Termo de Referéncia e ao Acordo de Nivel de

Servigo, reproduzidos ao final deste termo de contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O preco total anual referente a execugdo dos servigos contratados é de R$ 52.908,00
(cinquenta e dois mil, novecentos e oito reais), de acordo com a proposta vencedora da licitagéo,

reproduzida abaixo, entendido este como precgo justo e suficiente para a total execugédo do presente

objeto:
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ITEM | DESCRICAO | UND QUANT. | VAL. UNIT. | VAL. VAL.TOTAL
MENSAL ANUAL

1 CANAIS SIP | UND 60 R$ 38,33 R$ 2.300,00 R$ 27.600,00

2 RAMAIS DDR | UND 200 R$ 7,75 R$ 1.550,00 R$ 18.600,00

3 INSTALACAO | UND 1 R$ R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
(Taxa unica) 1.200,00

4 MINUTOS MIN 19800 R$ 0,04 R$ 66,00 R$ 792,00
FFL (LOCAL)

5 MINUTOS MIN 22800 R$ 0,13 R$ 247,00 R$ 2.964,00
FML (LOCAL)

6 MINUTOS MIN 8400 R$ 0,06 R$ 42,00 R$ 504,00
FF/LDN

7 MINUTOS MIN 9600 R$ 0,13 R$ 104,00 R$ 1.248,00
FM/LDN

Valor Total R$ 52.908,00

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Orgamentaria: 40.01
Atividade/Projeto: 8310
Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.39.3979
Recurso: 8500
Empenho n°: 23002238201

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duragdo do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicagdo da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber:
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a) Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE Prev, com sede na Avenida
Borges de Medeiros, 1945 — Bairro Praia de Belas Porto Alegre, RS — CEP 90110-900;
b) PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre —
RS.
4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagcdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:
4.4 1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
4.4.2. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
4.4.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo; e
4.4.4. os custos nado renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato deverdo ser
eliminados.

4.5. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:
| - caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria, conforme modelo contido no Anexo VIl do Edital.

b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada apds a
execugao do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n° 8.666/1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

b.1) O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério do
contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia, inclusive dos previstos nos itens “j”
e “p”, acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentagéo da garantia autoriza a Administragcdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/1993.
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e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventual aplicagéo de penalidade, a fiscalizacdo do contrato
devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagao de
defesa prévia a contratada, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

g) A entidade garantidora nao é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

i) A perda da garantia em favor da Administragéo, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sangdes previstas no contrato.

j) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracé@o para acréscimo de objeto.

k) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagbes nele previstas;

Il - prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato;

Il - as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo contratante a contratada;

I) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco
do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizagdo monetaria.

m) No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

n) O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugao
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da contratada, de seu
preposto ou de quem em seu nome agir.

n.1) A autorizagdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

0) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da

data em que for notificada.
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q) O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses: | -
caso fortuito ou forga maior;

Il - alteragao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obriga¢des contratuais;

Il - descumprimento das obrigagbes pela contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracgao;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

r) Cabera a propria Administragao apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens Ill e IV do
item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragéo.

s) Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pelo contratante a contratada e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o
término de vigéncia do contrato.

t) Nao serado aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas
neste Edital.

u) Sera considerada extinta a garantia: | - com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta
de fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; Il - no prazo de 03 (trés) meses ap6és o término da
vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer comunicagao de sinistros, por parte da Administracao,
devendo o prazo ser ampliado de acordo com os termos da comunicagao.

v) A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, na
forma do art. 70 da Lei federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias mediante a apresentacédo de
Nota Fiscal ou da Fatura pela contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos
executados.

6.2. O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da
Fatura pela contratada, que devera conter o detalhamento do fornecimento executado.

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos em que a emisséo for de outro estabelecimento da empresa, o documento
devera vir acompanhado das certidées negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do

Sul independente da localizagao da sede ou filial do licitante.
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6.4. A protocolizagdo somente podera ser feita apoés a prestagdo dos servigcos por parte da
Contratada.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6
devera ocorrer quando a contratada:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servi¢co, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servi¢co nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregcéo sera considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

6.7. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovagado do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
55, inciso XlllI, da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.7.1. Constatando-se situagdo de irregularidade da contratada junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os
Programas de Integracédo social e de Formacgao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°
9.430/1996;

6.8.2. Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n°® 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retengdes deverao entregar declaragao, anexa ao documento de
cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢gdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatura da contratada a importancia devida, até a

regularizacao de suas obrigagbes contratuais.
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CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista seréo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de

indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentagao da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou prego do contrato no més de
aplicacéo do ultimo reajuste;

IPCAN = ndmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas

consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo Il ao
Edital, e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbées assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao
contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condigdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execugéo do servico.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela administragdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugéo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administracdo, para
representa-lo na execugao do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugéo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
indenizagdes, tributos, vale-refei¢cao, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, a fim de
verificar as condigbes de execucgéao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes
de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manutengéo de sigilo, comportamento perante situagdes de
risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugéo dos servigos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
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10.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevencgéo de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere
responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos.

10.24. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei federal n°® 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.27. A Contratada devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da Lei
Estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

10.28. Outras obrigagdes da contratada:

10.28.1. A contratada devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato
ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, n°
13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.28.2. A contratada devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo
serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagdo, tampouco os
utilizara para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.
10.28.3. A contratada devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, n° 13.709/2020 estardo armazenados dentro do territério nacional, salvo
excegdes de comum acordo com a contratante.

10.28.4. E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados regulados
pela legislagéo citada anteriormente com o objetivo de divulgagéo a terceiros.

10.28.5. A contratada devera garantir que a execucéo do objeto da contratacdo esteja plenamente

adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, nos
termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sancdes de
natureza moratdria e punitiva a contratada, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.
12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com o Estado e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescis&o unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, a
contratada que:

12.2.1. apresentar documentacao falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

12.2.3. falhar na execugao do contrato;

12.2.4. fraudar a execugdo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execugéo quando a contratada:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugédo do contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execugdo do contrato estara configurada quando a contratada descumprir as
obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de

acordo com o que preceitua o item 12.10.
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12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos arts. 337-F,
337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

12.6. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatéria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecucgao, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na execugao
do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagao
pertinente;

12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratacédo, até o
limite de 30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatéria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicagao da sangao de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a contratada.

12.9.1. Se o valor a ser pago a contratada néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca
sera descontada da garantia contratual, se houver

12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

12.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo do contratante.
12.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragédo a gravidade da
conduta da infratora, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.11. A aplicagdo de sangdes nao exime a contratada da obrigagéo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no
art. 78, incisos | a XlI, XVII e XVIIl da Lei federal n° 8.666/1993.
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12.13. As sangdes previstas nesta Clausula nado elidem a aplicagao das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-
B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei federal n®
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a contratada o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A contratada reconhece os direitos do contratante em caso de rescisédo administrativa prevista
no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES

14.1. E vedado a contratada:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;
14.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte do

contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
federal n° 8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSIGCOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal
fato n&o significa liberagéo ou desoneragéo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da contratada ou de
seus subcontratados, cabe a ela resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva sumula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questées advindas
deste contrato, com renincia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 03
(trés) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

, de de 2023.

CONTRATANTE

Instituto de Previdéncia do Estado
do Rio Grande do Sul — IPE Prev

CONTRATADA

AVOIP TELECOM LTDA

Testemunhas
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestar Servicos de Telefonia Fixa Comutada —
STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional — LDN, originados de entroncamentos SIP
(Session Initiation Protocol) de no minimo 2 Megabits, instalados em servidores de telefonia IP
(Internet Protocol), atendendo ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE
PREV em sua sede localizada na Av. Borges de Medeiros, n° 1945 — Bairro Praia de Belas, CEP
90110-900, Porto Alegre — RS, originando ligagdes para telefones fixos e méveis nas modalidades
descritas acima, conforme condigdes e especificagdes constantes neste termo de referéncia e seus

anexos.

2. JUSTIFICATIVA:
2.1 O Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE PREV busca neste processo,
regularizar contratos, reduzir custos operacionais na area de comunicagdo, bem como implantar

solugdes tecnoldgicas na area de telecomunicacoes.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.1 Os servigos serdo prestados em linhas telefénicas digitais ou de entroncamentos digitais SIP
utilizadas pelo Instituto, sendo servigos de ligagdes locais e longa distancia nacional de telefones fixos
para fixos e fixos para moveis, conforme tabela estimativa de minutagem mensal e enderego na
TABELA 1 deste termo de referéncia.

3.2 A CONTRATADA devera prestar os servigos rigorosamente de acordo com regulamentagéo e
normatizacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, devendo cumprir integralmente
o Plano Geral de Metas de Qualidade.

3.3 Os entroncamentos digitais SIP se interligardo aos servidores de telefonia IP instalados junto ao
Data Center do Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul
S.A. - PROCERGS, que atendem ao IPE PREV, conforme planilha de perfil de trafego e
necessidades de linhas digitais e ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), TABELA 1.

3.4 A CONTRATADA devera fornecer entroncamento de 60 canais SIP e 200 ramais novos de DDR.
3.5 A CONTRATANTE devera ser isenta dos custos de instalacdo, programagao de equipamentos e
entroncamentos SIP com os servidores da central telefonica IP da CONTRATANTE.

3.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se este apresentar-se em
desacordo com o disposto no presente termo de referéncia, legislagdo ou normas em vigor. 3.7 A

tarifagdo dos entroncamentos SIP a serem fornecidos deverao considerar 30 (trinta) segundos cheios,
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e o tempo de utilizagdo adicional sera tarifado a cada 6 (seis) segundos. Somente serdo tarifadas as
chamadas com duracéo superior a 3 (irés) segundos.

3.8 A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho, com datas e a¢des para a migragao dos
entroncamentos digitais SIP em nosso servidor VoIP, em prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
apos a data efetiva da ordem de inicio dos servigos.

3.9 A Instalagdo e fornecimento dos servigos de entroncamento digitais SIP, ramais DDR, devem ser
instalados pela CONTRATADA no servidor do IPE PREV de telefonia VolP em prazo maximo de 70
(setenta) dias corridos ap6s a data efetiva da ordem de inicio dos servigos (OIS).

3.10 O plano de trabalho somente podera ser implementado apds aprovagdo prévia do fiscal do
contrato.

3.11 A CONTRATADA se submetera ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA), ANEXO I, durante a

vigéncia do contrato originando agdo com base no termo de referéncia.

4. SERVICOS 0800, LOCAL e LDN:

4.1 Nos servigos contratados estdo previstos até cinco (05) acessos de servigo telefénico DDG
(Discagem Direta Gratuita), prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa para ambito nacional —
Trafego para chamadas locais e longa distancia.

4.2 As chamadas 0800 serao encaminhadas para a CONTRATANTE, através de entroncamentos SIP
disponibilizados pela CONTRATADA, com instalagéo e programacao na plataforma de servidor VolP.
4.3 A CONTRATANTE repassara a relagao de entroncamentos digitais e ramais DDR que receberao
o servigo 0800 apods a assinatura do contrato.

4.4 A faixa de entroncamento SIP que recebera a tarifacdo dos servigos serd comunicada a
operadora juntamente com a OIS. O servigo 0800 solicitado neste termo de referéncia atendera o
quantitativo e endereco indicado no TABELA 1, rodando na plataforma de telefonia VolIP.

4.5 O servigo 0800 devera possibilitar bloqueio de chamadas por localidade, com possibilidade de
bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, cddigo regional ou prefixo da central local e
bloqueio de chamadas de origem celular.

4.6 O plano de numeracéo proposto, devera se basear na estrutura 0800 MCDU (Milhar, Centena,
Dezena e Unidade do numero de destino encaminhado pela operadora). Para novas contratagdes e
naqueles casos em que a permanéncia do numero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe “MCDU”
devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.7 Possibilitar a CONTRATANTE disponibilizar informagbes especificas através de
mensagens/menus personalizadas (0s), as quais poderao ser acionadas (os) em fung¢éo de hora, data
e outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptacdo, mensagens de dias especiais, etc.

4.8 Os quantitativos de minutos estimados para formagao de pregos para o servigo 0800 estdo
incluidos na TABELA 1.
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4.9 Para o servigo 0800 a CONTRATANTE nao podera praticar valores maiores que as chamadas

registradas nas ligagdes dos entroncamentos SIP fornecidos pela CONTRATADA.

5. DEMAIS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA:

5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico personalizado e callcenter, para
atendimento 24 (vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE atendimento por meio de consultoria
especializada, informando o e-mail, telefone fixo e telefone celular para contatos imediatos.

5.3 A CONTRATADA devera informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos
servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

5.4 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao fiscal do contrato, eventual atraso ou
paralisacdo da prestagdo dos servigos, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagao
pelo CONTRATANTE.

5.5 A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas no servigo, um
relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas adotadas em sua
solugdo, que deverdo obedecer as regulamentagdes da ANATEL. O prazo para corre¢édo de falhas no
servico € de 8 (oito) horas e da apresentacdo do relatério € de 48 (quarenta e oito) horas apds
corregéo.

5.6 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao fiscal do contrato, quando verificar condigbes
inadequadas para a prestagdo do servico ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucéao do objeto.

5.7 A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do
servigo que constitui o objeto deste contrato.

5.8 A CONTRATADA devera manter sigilo dos numeros de identificagdo das linhas, ndo os
informando e nem os fazendo constar em nenhuma lista de livre acesso sem a autorizagdo da
CONTRATANTE.

5.9 A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

5.10 A CONTRATADA devera viabilizar transferéncias de titularidades e portabilidades, sempre que o
IPE PREV, total ou parcialmente, altere seu endereco, onde sao prestados os servigos de telefonia.
5.11 As exigéncias técnicas solicitadas neste termo de referéncia sdo requisitos minimos. Caso a
CONTRATADA possua em sua plataforma servicos ou tecnologias superiores quanto a
entroncamentos SIP e ramais DDR, poderd mediante autorizagdo do fiscal e gestor do contrato,

apresentar proposta alternativa de implantagdo dos servigos, que sera validada pela CONTRATANTE
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e podera ser implantada somente apds autorizagédo expressa da gestéo, contudo em hipotese alguma

incorrera em custos adicionais para o IPE PREV.

6. DEMAIS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATANTE:

6.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este termo de referéncia, em particular no
que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

6.2 Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
que receberdo as instalagdes do servigo contratado, para execugdo dos servigos referentes ao objeto.
6.3 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser
solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

6.4 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do fiscal do
contrato.

TABELA 1- Estimativa: quantidades de canais e ramais, endereco de instalagédo e perfil de trafego

mensal:
N° de Canais SIP: 60
N° de Ramais DDR: 200
Enderego para | Av. Borges de Medeiros, n® 1945 — Bairro Praia de Belas,
Instalagéo: CEP 90110-900, Porto Alegre — RS
Minutos FFL (local): 1.650
Minutos FML (local): 1.900
Minutos FF/LDN: 700
Minutos FM/LDN: 800
Legenda:

FFL - Ligagbes de telefone fixo para fixo local.

FML - Ligagbes de telefone fixo para mével local.

FF/LDN - Ligacdes de telefone fixo para fixo dentro do territério nacional.

FM/LDN - Ligacdes de telefone fixo para mével dentro do territério nacional.

Nota: Nao ha registros de ligacdes de telefonia fixa de longa distancia internacional, e por isso, esse
servigo nao estd contemplado no objeto de contratagéao.

Nota: Nao ha registros de ligacdes de telefonia fixa de longa disténcia internacional, e por isso, esse

servico nao esta contemplado no objeto de contratagéo.
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ANEXO |
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

a) A CONTRATADA devera respeitar o presente Acordo de Nivel de Servico (SLA), durante a
vigéncia do contrato originado pela licitagdo com base neste termo de referéncia. O SLA define o
padrdo de qualidade esperado dos servigos, 0s prazos e penalidades pelo ndo cumprimento parcial
ou total.

b) O ndo cumprimento do SLA, conforme descrito no campo Motivo, resultara na aplicagdo do
percentual expresso no campo Penalidade, sobre o valor da fatura do més da ocorréncia do nao
cumprimento do descrito no campo Requisito.

SLA1 — Desempenho

Requisito: Os servicos LDN devera ter disponibilidade média mensal de 99,9%, sendo a
indisponibilidade permitida de 0,1% da minutagem do més da ocorréncia.

Motivo: Interrupgao do fornecimento do servigo.

Penalidade: 3%.

Requisito: Correcéo de falhas no servico em até 24 horas.
Motivo: Nao cumprimento do prazo.
Penalidade: 4%

SLA2 — Suporte

Requisito: Informar a necessidade de interrupcao programada de servigos com antecedéncia minima
de 05(cinco) dias.

Motivo: Falta de comunicagéao prévia.

Penalidade: 2% por evento.

Requisito: Entregar as faturas mensais corretas em datas, tarifas, e demais requisitos descritos neste
termo de referéncia.

Motivo: Nao cumprimento.

Penalidade: 4% para cada requisito.

Requisito: Apresentar relatério completo indicando os motivos da falha do servigo.

Motivo: Nao cumprimento.
Penalidade: 4%

c) O presente Acordo de Nivel de Servigo devera constar junto a proposta do fornecedor.
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