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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE UTILIZA(}AQ
DOS SERVICOS DE INFORMATICA PUBLICA - IPC - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA

CONTRATO N° 07/2023

DAS PARTES:

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - IPE
Prev, com sede na Av. Borges de Medeiros, n°® 1.945, em Porto Alegre - RS,
inscrito no CNPJ-MF sob o n° 92.829.100/0001-43, neste ato representado
pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado IPE Prev.

CONTRATADA: PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdao e Comunicacido do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praga dos Agorianos, s/n°,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04, neste
ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados, doravante
denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n°® 20/2442-0000599-9,
mediante dispensa do procedimento licitatorio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal
n°® 8.666, de 21.06.1993 e legislacado pertinente e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos:

a) Consultoria em organizagéo e informatica com objetivo de qualificar a utilizacdo dos
servicos deste contrato — COl;

b) Intercdmbio Eletrénico de Documentos, ou mensagens padronizadas, entre sistemas
aplicativos de comunicacgéo de dados — EDI.

1.2- O objeto deste contrato envolve todos os servigos de informatica necessarios a sua
viabilizagao, em adequacao ao Decreto Estadual n° 56.106, de 27.09.2021, que institui a
Politica de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao - TIC/RS, no ambito da Administragéo
Publica Estadual.

1.3 - As quantidades iniciais contratadas poderdo sofrer acréscimos ou decréscimos conforme a
demanda do IPE Prev. Mensalmente a PROCERGS fornecera ao IPE Prev relatério com as
quantidades reais de equipamentos.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execugéao do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Consultoria em organizagéo e informética
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CONSULTORIA
Apresentagdo de pareceres e sugestées de melhoria, a partir da analise da situagcéo
atual e das necessidades identificadas; discutir e determinar, em conjunto com o IPE
Prev, as prioridades a serem seguidas em conformidade com as disponibilidades
tanto técnicas quanto de recursos da PROCERGS.
O produto deste servigo € um documento formal com relatérios de situagao,
alternativas, recomendacgobes, cronogramas, etc., que possibilita, ao IPE Prev, decidir
com seguranga a respeito do assunto contratado.
O Servigo de Consultoria prevé atividades nas seguintes areas:
2.1.1.1 - Planejamento de Informatica
Elaboragao de planos de informatizagao, tanto em nivel global como setorial.
Dimensionamento de hardware e software para atendimento das
necessidades.

2.1.1.2 - Metodologia de Desenvolvimento de Software Aplicativo

Analise, definicdo e planejamento para implantacdo de métodos, técnicas e
ferramentas para ambientes de desenvolvimento de softwares.

2.1.1.3 - Plataforma/Tecnologia de Informatica
Andlise, definicio e planejamento para implantagdo de plataforma
tecnoldgica (redes locais, roteadores, microcomputadores, hubs, sistema
operacional, linguagens, etc.) que suporte as necessidades de informatica
atuais e futuras.

2.1.1.4 - Desenvolvimento de Software Aplicativo

Orientagdes no desenvolvimento de aplicagbes, apontando linhas de agéo e
emitindo recomendagdes.

2.1.1.5 - Organizagao e Métodos

Consultoria em Mapeamento de Processos e Andlise de Ambiente para
implantagéo de sistemas informatizados.

2.1.1.6 - Rede de Computadores

Elaboragédo de projeto, assessoramento, instalagdo e administragdo de
redes de computadores e microcomputadores.

2.1.1.7 - Equipamentos de Informatica e Elétricos
Assessoramento na elaboracdo de editais para aquisicdo, aceite ‘e

instalagdo de equipamentos relacionados a informatica, com.avaliagdo das
condigbes de ambiente necessarias ao funcionamento da rede légica.-e
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elétrica.
2.1.1.8 - Softwares Aplicativos

Assessoramento para a definigdo, aquisicao, avaliagdo e homologagédo de
softwares aplicativos.

2.1.1.9 - Auditoria em informatica

Auditoria em software e em ambientes informatizados.
2.1.1.10-Intercambio Eletrénico de Dados (EDI)

Projeto e assessoramento para implementacao de tecnologias de EDI.
2.1.1.11-Internet e Intranet

Projeto e assessoramento para implementacéo de tecnologias de Internet e
Intranet.

2.1.1.12-Computacao Grafica e Multimidia

Projeto e assessoramento para a elaboragdo de produtos em computagao
grafica e multimidia.

2.1.1.13-Configuragédo e Operagao de Equipamentos e Periféricos

Assessoramento ou execugdo das atividades necessarias a perfeita
utilizagdo dos recursos de informatica disponiveis em estagdes de trabalho,
seus periféricos e em equipamentos de projegao, tais como:

instalagao, reinstalagéo e remogao de softwares;
configuragédo e parametrizacdo de softwares;

remogao de virus;

teste para deteccao de defeitos de hardware;
transferéncias de arquivos de dados;

instalagéo e operagao basica de equipamentos de projegao;
utilizagdo de softwares.

VVVVVVY

2.1.2 - APLICACOES

Solugdes em software para atendimento das necessidades de informatizagao
identificadas. As solugdes podem ser viabilizadas das maneiras descritas a seguir:

2.1.2.1- Desenvolvimento de Software

Obtengdo ou adaptagcdo de soffwares aplicativos que atendam as
necessidades especificadas em projetos, bem como mudangas noambiente
ou na legislacdo pertinente, através da inclusdo, da modificacdo e da
exclusdao de procedimentos. Para a implementacdo da. .solugdo, a
PROCERGS utilizar-se-a de softwares de sua propriedade ou.quelpossua

>
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licenga de uso. O produto entregue por este servigo sera um software
aplicativo  desenvolvido ou customizado, testado, implantado e
documentado.

Licenga de Uso de Software

Cesséao ou licenga de uso de softwares, dos quais a PROCERGS detém a
propriedade ou a licenca de uso e que mantém todos os direitos nao
expressamente outorgados.

A licenca de uso podera ser, em casos especificos, com atualizagéo técnica
e suporte, o que garante, ao IPE Prev, futuras versdes sem 6nus adicional.
O produto a ser entregue sera o repasse da titularidade da licenga de uso,
em carater definitivo ou por tempo determinado, dependendo da natureza do
Software.

Elaboracao de Material de Apoio as Apresentacoes

Desenvolvimento de apresentagdes, conforme as definicdes do IPE Prev em
transparéncias, papel ou arquivo magnético, utilizando recursos de
manipulagéo de texto, organizagdo em topicos, desenhos, graficos e clip-art.
O produto entregue sera o material (arquivo magnético, transparéncias,
papel, etc.) para a apresentacéo.

2.1.3 - TREINAMENTO

Execugéo de cursos, seminarios e palestras objetivando a habilitagdo, a formagéo e
a atualizagdo técnica no uso de softwares basicos ou aplicativos, bem como em
temas gerais sobre Informatica e Organizagdo. O produto entregue sera a
transmissdo do conhecimento solicitado e o material de apoio que fizer parte do
treinamento.

2.2 - Intercambio Eletronico de Documentos - EDI

2.2.1 - Configuragao das rotas

>
08/05/2023 15:39:29

2211 -

221.2-

Analisar os arquivos a transmitir quanto a frequéncia, volumes, origem e
destino de cada um deles;

Definir os equipamentos, softwares de EDI e formas de conexado a serem
adotados para cada arquivo e enquadra-los em um dos seguintes tipos:

a) EDI Especial: Transmissbes que, por exigéncia das instituicbes que
recebem ou enviam os arquivos, necessitam usar plataformas
tecnolégicas diferentes da plataforma Trocadoc (TRD), que é um
aplicativo de propriedade da PROCERGS. Nesta modalidade, os arquivos
transmitidos ficam armazenados na PROCERGS, a disposi¢cao do IPE
Prev, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias;

b) EDI _Trocadoc Padréo: Transmissdes realizadas e ‘controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos ficam
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armazenados na PROCERGS, a disposicéo do IPE Prev, pelo periodo de
120 (cento e vinte dias);

c) EDI _Trocadoc Simples: Transmissbes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos sao
liberados apds a transmissao;

d) EDI Trocadoc Interno: TransmissOes realizadas entre sistemas que sao
processados e operados pela PROCERGS no seu Data Center. Estas
transmissées nao geram 6nus financeiro ao IPE Prev. As transmissbes
que envolvem sistemas no servico HSP (Hospedagem de Servidores na
PROCERGS) nao se enquadram neste tipo.

2.2.1.3 - Contatar as instituigbes parceiras de negodcio para estabelecer conexdes,
definir nomenclaturas e padrées de documentos e arquivos que irdo
trafegar;

2.2.1.4 - Definir, de comum acordo com o IPE Prev, um padrdo de nome para os
arquivos a transmitir conforme os requisitos dos softwares de EDI da
PROCERGS.

Transmissao dos arquivos

2.2.2.1 - Manter a infraestrutura operacional do processo de transmissao de arquivos
disponivel durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos
os dias do ano, excetuando-se os periodos destinados a manutengdes nos
equipamentos da PROCERGS, troca de versoes e alteragdes de parametros
dos softwares. Os periodos de parada serdo comunicados antecipadamente
ao IPE Prev;

2.2.2.2 - Compactar os arquivos antes da transmisséo e descompacta-los apos, para
as transmissdes feitas pelo Trocadoc (TRD) ou quando o software de EDI do
destino permitir. Para efeito de faturamento serdo considerados os bytes
efetivamente trafegados;

2.2.2.3 - ldentificar os arquivos transmitidos por um codigo numérico exclusivo nas
transmissGes via Trocadoc (TRD), possibilitando assim a monitoria da
transmisséo.

Suporte Técnico

2.2.3.1 - Prestar Suporte Técnico em conformidade com as disponibilidades técnicas
e de recursos da PROCERGS nos seguintes itens:

a) instalagado e configuragdo do Trocadoc (TRD);
b) assessoria na implantagao da solugdo PROCERGS de EDI;

c) assessoria e treinamento no uso do Trocadoc (TRD).

A PROCERGS garante para o servico EDI a disponibilidade de 90%.(noventa por
cento), que devera ser monitorada pelo IPE Prev, e informado o ndo cumprimento
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via abertura de incidente de servigo.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1-

3.2-

3.3-

3.4 -

3.5-

3.6 -

3.7 -

Os pregos dos servigos COIl e EDI, base janeiro/2023 sdo os constantes na Tabela de
Precos - ANEXO |, perfazendo o preco de R$ 1.000,00 (um mil reais) por més e R$
12.000,00 (doze mil reais) por ano, entendidos como precos justos e suficientes para a total
execucao destes servicos sendo devidos somente os valores referentes aos servigos
efetivamente prestados ao IPE Prev.

Os precos unitarios dos servigos de Consultoria (item 2.1.1), sdo os constantes na Tabela
de Precos — Anexo |, entendidos como pregos justos e suficientes para 1 (uma) hora de tra-
balho prestado em horario comercial.

Os pregos do servigo Aplicagdes (item 2.1.2) e do servigo Treinamento (item 2.1.3) serdo in-
formados a época da sua solicitagdo, através de orgamentos especificos.

Os valores apresentados na Tabela de Pregos — Anexo | ndo incluem despesas de viagem
(diarias, hospedagem, passagens, etc.). Quando os servigos forem prestados em localida-
des onde haja a incidéncia destas despesas, as mesmas serao acrescidas aos precgos.

Os pregos constantes na Tabela de Pregos - ANEXO I, obedecem ao critério de intervalos
quantitativos de transmissodes, os quais serao faturados sucessivamente, de acordo com as
quantidades estipuladas por intervalo.

Serao devidos somente os servigos efetivamente utilizados, os quais serdo controlados por
registro padrdao da PROCERGS, devidamente visados pelos respectivos solicitantes, ao
término da execugao dos servigos ou de etapas destes.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciario, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: ............cccccvvveeeeene. 40.01;
Atividade: ... 4741;
RECUISO: ..o, 8500;
Natureza da despesa: ............... 3.3.90.40.4013;
SRO n° ............. 025622 - Data:.... 03/04/2023.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

51-

Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagédo de servigo e serdo

executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

52-

>
08/05/2023 15:39:29

A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da_publicagédo da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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O prazo de duragao do contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

A PROCERGS néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1-

6.2-

6.3 -

6.4 -

A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas
diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutencdo ou
instalagéo de equipamentos da PROCERGS, que seréo previamente comunicadas.

A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados informacgées,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Face a grande diversidade de softwares aplicativos, linguagens e equipamentos de infor-
matica existentes no mercado, a PROCERGS garante, integralmente, os servicos de CON-
SULTORIA (item 2.1) para os produtos que ela fornece. Caso contrario, a prestagédo do ser-
vigo ficara condicionada ao conhecimento que a PROCERGS possa ter do produto para o
qual é solicitada a consultoria.

As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que ndo sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da IPE Prev, bem como os causados
por forca da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e atos de tercei-
ros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

71 -

7.2-

7.3-

7.4 -

7.5-

>
08/05/2023 15:39:29

O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestagdo dos servicos e em até 20
(vinte) dias da apresentagao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagao do Documento Fiscal de
Cobranga da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | — Tabela de
Precos.

O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

A protocolizagao do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a
prestacao dos servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS néo produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima-exigida‘no
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contrato.

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo na fonte do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integracdo social e de
Formacgao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996;

Caso a PROCERGS seja dispensada de retengbes devera entregar declaragao, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

O IPE Prev podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizagéo de suas obrigagdes contratuais.

O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao numero de dias, contados da data inicial
da prestagao dos servigos em relagao ao numero de dias do més, considerando-se o més
calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1-

8.2 -

Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista seréo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE

9.1-

9.2 -

>
08/05/2023 15:39:29

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-

base de reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCANn / IPCAO0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato'no'més

IPEPREV/IPEDIR.PRE/4837207 CONTRATO PROCERGS

428



O PROA o, ., |

20244200005999

9

DRC-29/2020

ESTADO DO RIO .GRANDE DO SUL
IPE Prev

de aplicagao do ultimo reajuste;
IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugéao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

11.1-
11.2-

11.3-

11.4-

11.5-

11.6-

11.7-

11.8-

11.9-

Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao,
devendo comunicar ao IPE Prev a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao
dessas condigdes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, ficando o IPE
Prev autorizado a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuragao e observada a ampla defesa e
contraditorio.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao IPE Prev.

Manter equipe com conhecimento técnico dos aplicativos e soffwares para receber, definir
e acompanhar as demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias da solugao objeto
deste contrato.

Manter os equipamentos necessarios a operagao dos aplicativos e softwares. Nao esta
incluida neste contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks,
impressoras, scanners, roteadores, switches, etc.).

Comunicar ao IPE Prev qualquer anormalidade constatada referente a execugao do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigédo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.10- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o

IPE Prev sobre a execugao dos objetos deste contrato.

11.11- Manter e processar os dados fornecidos pelo IPE Prev, dentro dos prazos e.grau,de
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Manter o equipamento central necessario para atender a utilizagdo dos Sistemas e suas
fungdes.

Respeitar a privacidade e a confidencialidade das mensagens e documentos dos usuarios
do IPE Prev, comprometendo-se a nao edita-las, acessa-las ou divulga-las, exceto em
cumprimento de ordem judicial, ou por solicitacdo do IPE Prev ou para identificar e resolver
problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

Efetuar o transporte eletrénico (transmissao/recepgao) dos documentos de interesse do
IPE Prev, dentro dos prazos e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum
acordo.

Manter o equipamento necessario para atender ao intercambio dos documentos e
informacoes.

Observar rigoroso sigilo em relacdo aos documentos e informagdes recebidos para
intercambio e em especial quanto aos codigos de identificagao dos documentos.

Manter cépia dos arquivos transmitidos por periodo determinado, se o tipo de contratagéao
prever este servigo.

Observar rigoroso sigilo em relagdo aos arquivos e informagdes recebidos para intercam-
bio e em especial quanto aos coédigos de identificagcdo dos arquivos.

Fornecer os recursos humanos necessarios para o desempenho das fungdes/atividades,
objeto do presente instrumento, em conformidade com os niveis técnicos necessarios, de
acordo com o porte e complexidade dos servigos a serem executados.

Observar, rigorosamente, as normas do IPE Prev quanto & seguranca da
tramitagdo/obtencdo de informagdes/dados, bem como dos meios onde estiverem
contidos.

Comunicar ao IPE Prev qualquer anormalidade constatada referente a execugdo do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

A PROCERGS devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da
Lei Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DO IPE Prev

12.1 -

12.2 -

12.3 -

12.4 -

>
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Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no presente instrumento.

Dar, a PROCERGS, as condigbes necessarias a execugao regular do contrato.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais.

Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
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12.5 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca
dos servigos da PROCERGS, nos termos da legislagao vigente.

12.6 - Assumir a responsabilidade pelo conteiudo das informagdes e documentos inseridos e
mantidos no EDI pelos seus administradores e usuarios.

12.7 - Comunicar, a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for detectado
algum problema nos servigos contratados.

12.8 - Manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e cédigos utilizados no EDI pelos
administradores e usuarios do IPE Prev.

12.9 - Definir e informar a PROCERGS os profissionais que serdo os administradores locais e as
pessoas que serao orientadas no uso do EDI.

12.10- Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal do IPE Prev e os usuarios do EDI.

12.11- Providenciar o acesso via rede de comunicagéo, desde os dispositivos (Fixos ou Moveis)
do IPE Prev até a PROCERGS.

12.12- Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e segurancga, softwares e browsers
em conformidade com as especificagbes fornecidas pela PROCERGS para nao
comprometer a performance e a utilizagao do EDI.

12.13- Enviar, a PROCERGS, via comunicag¢ao de dados, os arquivos a serem transmitidos.
12.14- Identificar todos os arquivos que forem transmitidos pelo servigo de EDI;

12.15- Responsabilizar-se pelo contetdo das informagdes e documentos transmitidos, bem como
pelos efeitos por estes produzidos.

12.17- Dar conhecimento, a PROCERGS, de todas as disposi¢des legais, normas e regulamentos
que disciplinam a segurancga e o sigilo, sem o que nenhuma responsabilidade podera ser
imputada a mesma.

12.18- Manter pessoal adequado, de acordo com 0s niveis necessarios a cada etapa, para
contatos, reunides e entrevistas e, posteriormente, para as atividades de desenvolvimento.

12.19- Fornecer todo o material de apoio para o desenvolvimento dos trabalhos, conforme as
necessidades decorrentes das varias etapas, desde os materiais de expediente até os
materiais especificos de processamento de dados.

12.20- Observar, rigorosamente, as normas do IPE Prev quanto a seguranga da
tramitagdo/obtengdo de informagbes/dados, bem como dos meios onde estiverem
contidos.

12.21 -Assegurar a PROCERGS, pelo tempo que for necessario, o acesso as informagdes/dados
que forem julgados necessarios para a perfeita execugao dos servicos.

12.22- Avisar a PROCERGS, formal e previamente, sempre que uma informacédo requeira
esquema especial de segurancga e sigilo.
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12.23- Encaminhar, solicitar ou informar qualquer servigo relacionado com o presente contrato.

12.24- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
PROCERGS sobre a execugdo dos objetos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1- Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o IPE Prev podera aplicar adverténcias
e sangdes de natureza moratéria e punitiva a PROCERGS, diante do ndo cumprimento das
clausulas contratuais.

13.2 - Configurar-se-a o retardamento da execugao quando a PROCERGS:

13.2.1 - Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds 7 (sete)
dias contados da data da ordem de servigo;

13.2.2 - Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.3 - A falha na execugao do contrato estara configurada quando a PROCERGS descumprir as
obrigagbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 13.8.

13.4 - A PROCERGS ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes sangdes:

13.4.1 - Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do IPE Prev, mediante justificativa.

13.4.2 - Multa:

13.4.2.1 - Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
atualizado do servigo nos casos de inexecugao, execugao imperfeita
ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na execugao
do objeto contratado, € nos casos de descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislagéo pertinente, restringindo-se ao valor
do servigo afetado.

13.4.2.2 - Moratodria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor mensal da contratagao, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.4.2.3- Caso a disponibilidade do servico de EDI ndo alcance a meta
estabelecida no item 2.2.4 da Clausula Segunda, o IPE Prev podera
aplicar multa moratéria de 0,04% (quatro centésimos por cento)
sobre o valor mensal do servigo, por minuto de indisponibilidade, até
o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal do servigo,
conforme férmula abaixo:

Multa (R$)=(Ti-Li)*0,04%*P

Onde:
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Multa (R$) = multa moratéria, em R$ (reais), pelo ndo atendimento da
disponibilidade prevista

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o
periodo (um més) em minutos

Li = limite de indisponibilidade aceitavel do servigo, em minutos

P = prego mensal do servigo, em R$ (reais)

13.5 - As multas compensatoria e moratéria poderao ser aplicadas cumulativamente.

13.6 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n°® 8.666/1993.

13.7 - O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a PROCERGS.

13.7.1 - Se o valor a ser pago a PROCERGS néao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a importancia total sera recolhida pela PROCERGS no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

13.8 - A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da falta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao IPE Prev, os
antecedentes da PROCERGS, observando o principio da proporcionalidade, podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos previstos no art. 87,
caput, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.9 - A aplicacdo de sang¢des ndo exime a PROCERGS da obrigagao de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.10- O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagbes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragao,
nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xll, XVIl e XVIIl da Lei Federal n°
8.666/1993.

13.11- As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas.

14.2- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 - A PROCERGS reconhece os direitos do IPE Prev em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

14.4 - O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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¢) indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS VEDAGOES

E vedado 3 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagéo financeira;
b) interromper a execugdo dos servigos sob alegagédo de inadimplemento por parte do IPE Prev,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERAGOES

16.1 -

16.2 -

16.3 -

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo IPE Prev, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal
n°® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

18.1 -

18.2 -

18.3 -

18.4 -

18.5-

18.6 -

>
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Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste contrato,
tal fato nao significa liberagao ou desoneragéo a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do contratado ou
de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderao ser feitos por
telefone.

Este contrato nao transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste, ndo cabera ao
IPE Prev qualquer reclamagdo quanto a propriedade dos softwares e/ou aplicativos ou
outras postulagbées, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei
Federal n® 9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n° 9.609/1998). O EDI é de
propriedade da PROCERGS.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos da
Lei n® 10.697/1996 regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do EDI, bem como'as

formas de acesso aos mesmos a qualquer momento, com o objetivo de garantir a
qualidade e/ou a seguranga dos servigos prestados.
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18.7 -

18.8 -

18.9-

18.10-

18.11-

18.12-

18.13-

18.14-

18.15-

18.16-

18.17-

18.18-

18.19-
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O IPE Prev assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agdes como usudria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

Nao cabera a PROCERGS qualquer responsabilidade pela natureza, carater ou valor dos
documentos e informagdes transmitidos por EDI.

A execugao do servigo de COI sera efetuada em horario comercial e fica condicionada a
disponibilidade dos recursos, por parte da PROCERGS, para o periodo solicitado pelo IPE
Prev.

As partes considerarao cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo IPE
Prev.

O IPE Prev, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicdo, venda,
aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do EDI.

Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informagdes uma responsabilidade
do IPE Prev, ndo cabe a PROCERGS qualquer responsabilizagdo por prejuizos causados
pelo uso ou divulgagédo de dados incorretos provenientes do EDI.

O IPE Prev assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agdes como usuaria dos servigos que sado objeto deste
contrato.

O presente contrato estabelece, unicamente, condicdes gerais para a prestacao de
servicos descrita na CLAUSULA SEGUNDA, n3o cabendo & PROCERGS nenhuma
responsabilidade por deliberagdes do IPE Prev, contrarias as instrugdes, conselhos ou
pareceres oriundos do servigo contratado.

A PROCERGS nao tera qualquer responsabilidade por erros ou falhas nos softwares
entregues, decorrentes de modificagdes e/ou manipulagdes que nido sejam efetuadas por
ela.

A PROCERGS néao sera responsavel civilimente por fatos praticados pelo IPE Prev, seus
prepostos ou sucessores, assim como por qualquer indenizagao ao IPE Prev, ou a
terceiros, por danos ou lucros cessantes, cujas causas possam ser atribuidas direta ou
indiretamente, a ma utilizagdo dos servigos ora contratados.

A execugao deste contrato sera feita em horario comercial e fica condicionada a
disponibilidade dos recursos, por parte da PROCERGS, para o periodo solicitado pelo IPE
Prev.

Nao cabera a PROCERGS nenhuma responsabilidade pela falta de quaisquer materiais
e/ou meios necessarios para a obtengéo dos resultados.

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva.sumula‘no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02

(duas) vias de iguais teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante do IPE Prev

Representante da PROCERGS Representante da PROCERGS
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

>
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ANEXO |

TABELA DE PRECOS

Tabela: LB-COI-01/2023-12/2023 (R.IPCA) Vigéncia: 01/01/2023 | - 31/12/202
3

ITEM DESCRICAO VALOR
C01.01.110950 Por hora de Consultor Junior R$ 68,36
COI.01.110960 Por hora de Consultor Medio R$ 102,60
COI.01.110970 Por hora de Consultor Pleno R$ 138,54
C01.01.110980 Por hora de Consultor Senior R$ 200,11
COI.01.110990 Por hora de Consultor Master R$ 287,35

TABELA DE PRECOS

Tabela: LB-EDI-01/2023-12/2023 (R.IPCA) Vigén-  01/01/20 - 31/12/20

cia: 23 23

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.10.139240 Valor Fixo Mensal R$ 71,14
ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.12.119110 EDI Especial até 100 MB/més R$ 106,73
EDI.12.119120 EDI Especial mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 80,10
EDI.12.119130 EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 37,39
EDI.12.119140 EDI Especial mais de 1 GB/més R$ 8,80
ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.14.119150 EDI Padrao até 100 MB/més R$ 56,90
EDI.14.119160 EDI Padrao mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 42,66
EDI.14.119170 EDI Padrao mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 19,88
EDI.14.119180 EDI Padrao mais de 1 GB/més R$ 4,66
ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.16.119210 EDI Simples até 100 MB/més R$ 31,30
EDI.16.119220 EDI Simples mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 23,45
EDI.16.119230 EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 10,92
EDI.16.119240 EDI Simples mais de 1 GB/més R$ 2,52

clMme
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