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“Não existe vento favorável para quem não 
sabe onde quer chegar!”

Sêneca



Objetivos da Certificação

• O objetivo da avaliação foi de verificar a qualidade da gestão e 
do atendimento de requisitos do Programa de Certificação Pró-
Gestão RPPS contribuindo para que o INSTITUTO DE 
PREVIDÊNCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL – IPE 
identifique seus pontos fortes dos serviços oferecidos e as suas 
possibilidades de melhoria. 

• Esta avaliação foi baseada em instrumento formal, com critérios 
e indicadores definidos pelo Manual do Pró-Gestão RPPS, 
buscando fugir das interpretações pessoais e padronizar o 
atendimento. Além de verificação durante a auditoria 
presencial, dos indicadores que demonstram e complementam 
aspectos impactantes na qualidade da execução dos serviços. 



Documentos de Auditoria

• Checklist de Auditoria:
O checklist utilizado na Auditoria de certificação é encaminhado para o ICQ Brasil 
com o preenchimento da pontuação em cada requisito do Programa de 
Certificação Pró-Gestão RPPS.
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Diagrama da gestão (PDCA): Avaliação

Estrutura dos Processos Gerenciais para atendimento dos requisitos de Controles Internos, 
Governança Corporativa, Educação Previdenciária e Gestão do Instituto de Previdência.

Práticas de Gestão



Pró-Gestão RPPS 
Dimensão Controles Internos



Pontos Fortes: Dimensão Controles Internos

Certificação de Gestores (Presidente, Diretoria Executiva, Conselheiros, 
membros do Comitê de Investimentos) das áreas de risco de forma 
contínua para profissionalização da gestão e mitigação de riscos de 
descontinuidade da gestão.

Estrutura de Controle Interno verifica conformidades legais e está sendo 
gradativamente alinhado ao sistema de gestão, permitindo do 
fortalecimento dos seus controles e a implementação de melhorias.

Mapeamento e manualização dos processos de benefícios, 
investimentos e TI em processo de sistematização.



3.1 Controle Interno

Item Ação 
Requisito 
Atendido

Requisito Não 
Atendido

%

3.1.1 Mapeamento das Atividades das Áreas de Atuação do RPPS X 16,6

3.1.2 Manualização das Atividades das Áreas de Atuação do RPPS X 16,6

3.1.3 Capacitação e Certificação dos Gestores e Servidores das Áreas de Risco X 16,6

3.1.4 Estrutura de Controle Interno X 16,6

3.1.5 Política de Segurança da Informação X 16,6

3.1.6
Gestão e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Públicos, 
Aposentados e Pensionistas

X 16,6

Total %



Pró-Gestão RPPS 
Dimensão Governança Corporativa



Pontos Fortes: Dimensão Governança Corporativa

Está sendo estruturado um Sistema de Governança embasado 
em mecanismos de governança que permitem a realização da 
Prestação de Contas, Equidade com todas as partes 
interessadas, Transparências dos atos, Responsabilidade 
Corporativa da Autarquia.

Processo de planejamento definido a partir do Plano Estratégico 
do IPE PREV e percebe-se que o Instituto vem aprimorando as 
práticas de formulação das estratégias, aprofundando o uso de 
informações do ambiente externo e interno. O gerenciamento 
das estratégias também ocorre de forma continuada conforme 
metodologia BSC.



Pontos Fortes: Dimensão Governança Corporativa

Elaboração e publicação de relatórios de 
investimentos, relatório de lastro e ações de 
acompanhamento para garantir o bom desempenho e 
monitoramento dos investimentos e mitigação dos 
riscos.

A atuação pragmática dos Conselhos Administrativo e 
Fiscal  com ações pautadas na defesa dos interesses do 
IPE e no compromisso em acompanhar, deliberar e 
fiscalizar os atos da gestão.



3.2 Governança Corporativa

Item Ação 
Requisito 
Atendido

Requisito 
Não Atendido

%

3.2.1 Relatório de Governança Corporativa X 6,25

3.2.2 Planejamento X 6,25

3.2.3 Relatório de Gestão Atuarial X 6,25

3.2.4 Código de Ética da Instituição X 6,25

3.2.5 Políticas Previdenciárias de Saúde e Segurança do Servidor X 6,25

3.2.6 Política de Investimentos X 6,25

3.2.7 Comitê de Investimentos X 6,25

3.2.8 Transparência X 6,25

3.2.9 Definição de Limites de Alçadas X 6,25

3.2.10 Segregação das Atividades X 6,25

3.2.11 Ouvidoria X 6,25

3.2.12 Diretoria Executiva X 6,25

3.2.13 Conselho Fiscal X 6,25

3.2.14 Conselho Deliberativo X 6,25

3.2.15 Mandato, Representação e Recondução X 0,00

3.2.16 Gestão de Pessoas X 6,25

Total 93%



Pró-Gestão RPPS 
Dimensão Educação Previdenciária



3.3. Educação Previdenciária

Item Ação 
Requisito 
Atendido

Requisito Não 
Atendido

%

3.3.1 Plano de Ação de Capacitação X 50,0

3.3.2 Ações de Diálogo com os Segurado e a Sociedade X 50,0

Total 100%



Conclusão Geral da Auditoria

Total de ações Pró Gestão Nível I: 24
Nº de Ações atendidas: 23
Percentual Geral de atendimento dos requisitos: 88%



Resultado da Auditoria de Certificação



Recomendação da Equipe Auditora

A organização implementou e mantém um sistema de gestão que 
que está em conformidade com os seus requisitos e/ou com os 
requisitos da(s) norma(s) aplicável(is) a esta auditoria, Programa 
de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos 
Regimes Próprios de Previdência Social da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios (Portaria nº 185/2015, alterada
pela Portaria MF nº 577/2017 e aprovada Portaria SPREV nº
3/2018, de 30/04/2019.

Desta forma, com base nas normas referenciadas no corpo deste 
relatório, o auditor recomenda: A CERTIFICAÇÃO no Pró-Gestão, 
para o Nível I.



A auditoria é um procedimento com base nos princípios de amostragem randômica e não cobre todos os detalhes do 

sistema de gestão. Portanto, não conformidades e pontos fracos podem existir onde não foram expressamente 

mencionados pelos auditores na reunião de encerramento ou mesmo neste relatório. A responsabilidade pela 

operação efetiva e contínua do sistema de gestão é sempre e  somente  de responsabilidade da organização 

auditada e certificada.

   

Nota 1: este relatório de auditoria é de propriedade da organização auditada. Entretanto, mesmo este tendo sido entregue no ato do 

encerramento da auditoria, estará ainda sujeito à aprovação do organismo de certificação. O processo de liberação do relatório é 

independente, podendo requerer modificações e, neste caso, uma cópia revisada do mesmo será reenviada à organização.

Nota 2: a equipe auditora, bem como o ICQ Brasil, trata e usa, com confidencialidade, todas as informações obtidas e relacionadas ao 

processo da auditoria.

Assinaturas

Nome: Cargo: Data: Assinatura

Uira Alcides Gomes Rosa Auditor 10/12/2021

José Guilherme Kliemann Diretor-Presidente 10/12/2021



Agradecemos ao INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DO ESTADO DO 
RIO GRANDE DO SUL – IPE a confiança e a oportunidade de 
poder demonstrar nosso serviço e ressaltamos que teremos o 
maior prazer em atendê-los para contribuir com o 
desenvolvimento de seu Instituto de Previdência.  

Atenciosamente, 

Gilberto Gomes de Andrade
Superintendente ICQ Brasil



Uira Alcides Gomes Rosa
Auditor / Gerente de Operações e Negócios ICQ Brasil
e-mail: uiragomes@sistemafieg.org.br
Tel: +55 62 3219-1428 / +55 62 99611-9629
www.icqbrasil.com.br
linkedin.com/in/icq-brasil-sistema-fieg-4761baa9

Nossos contatos
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